KONTAKT

Im Lenz 106
8340 Hinwil
Kanton Zirich

+41 79 836 63 40
fritschi.pascal mail.com

PERSONLICHE DATEN

Geburtsdatum 02.05.1994
Geburtsort Zirich, Schweiz
Nationalitat Schweiz

SPRACHEN

Deutsch — Muttersprache
Englisch — fliessend
Franzoésisch — gute Kenntnisse
Japanisch — gute Kenntnisse

KENNTNISSE

IT-Service-Management
ITIL 4 - Grundkenntnisse

Incident - Change-Management

Support- und Ticketbearbeitung

IT-Support & Testing

Technische Fehleranalyse und Support

Funktions-, Software- und Release-Tests

Technische Dokumentation

Kundenkontakt per E-Mail und Telefon

Systeme & Entwicklung
Windows-PCs

Microsoft Azure und Azure DevOps

Microsoft SQL Server

C#/.NET, Angular, TypeScript und
JavaScript

Hardware & Netzwerk
Installation und Konfiguration von
Windows 10/11

Pascal Fritschi

Informatiker EFZ | Technischer IT-Support & Softwaretesting

PROFIL

Informatiker EFZ mit Erfahrung im technischen Support, Softwaretesting und
strukturierter Fehleranalyse. Ich bearbeite technische Probleme sorgfaltig und
I6sungsorientiert, dokumentiere Ergebnisse nachvollziehbar und arbeite mich rasch
in neue Systeme ein. Besonders interessieren mich Aufgaben, bei denen Software,
Computerhardware und technische Komponenten zusammenspielen.

BERUFSERFAHRUNG

Comitas AG, Schlieren 08/2024 - 08/2026

Informatiker EFZ, Fachrichtung Applikationsentwicklung

Bearbeitung von Supportanfragen und selbstandige Behebung technischer Probleme,
Analyse von Fehlern in bestehenden Anwendungen, Durchfiihrung von Funktions- und
Softwaretests, Unterstlitzung bei Releases und tehnischen Kundenprojekten,
Dokumentation von Komponenten, Fehlern und Lésungen, Zusammenarbeit mit
Projektleitern und Senior-Entwicklern, Entwicklung mit C#/.NET, Angular, SQL Server und
Azure DevOps

Kantonsarchaologie St. Gallen, Rapperswil-Jona 04/2016
Ausgréber
Freilegung und Dokumentation archaologischer Funde im Zentrum des Vicus.

Dinosauriermuseum, Aathal 02/2016 — 04/2016
Freiwilliger
Unterstltzung als Museumsaufsicht.

Kantonsarchéaologie St. Gallen, Rapperswil-Jona 10/2015 - 02/2016
Praktikant

Freilegung und Dokumentation archaologischer Funde (romisches Mithraeum und
Kalkéfen, Kempraten).

AUSBILDUNG

WISS Schulen, Ziirich 07/2022 - 07/2026
Informatiker EFZ / Fachrichtung Applikationsentwicklung

University of Queensland, Brisbane, Australien 02/2020 — 11/2021
Bachelorstudium Arch&ologie

IES Foundation Year, Brisbane, Australien 02/2019 - 11/2019
Voraussetzung fiir das Universitétsstudium

Studienvorbereitung 06/2018 — 02/2019
IELTS-Vorbereitung und Universitdtsbewerbungen

AKAD College, Oerlikon 02/2017 — 04/2018

SPRACHAUFENTHALTE & REISEN

Sprachkurs Englisch, Brisbane, Australien 04/2018 — 06/2018
Sprachkurs Englisch, Malta 07/2017 — 08/2017

Weltreise 04/2016 — 02/2017


mailto:fritschi.pascal@gmail.com

PC-Hardware, Treiber und
Peripheriegerate

HOBBYS

Sprachen lernen
Kraft- & Ausdauersport
Historical European Martial Arts (HEMA)




