
BERUFSPROFIL / IT-SUPPORT & TESTING

Pascal Fritschi
Informatiker EFZ · Applikationsentwicklung

Spuren erkennen. Probleme verstehen. Lösungen finden.

Ich verbinde IT-Fachwissen mit dem analytischen Blick aus der Archäologie. Aus meiner zweijährigen
betrieblichen Praxisausbildung bringe ich Erfahrung in Support, Softwaretesting und Entwicklung mit.
Mein Ziel ist ein Berufseinstieg im technischen IT-Support.

KOMPETENZEN

Technischer Support

Supportanfragen, Fehleranalyse,
technische Dokumentation,
Kundenkontakt per Telefon und
E-Mail.

Testing & Entwicklung

Funktions- und Release-Tests,
C#/.NET, Angular, SQL Server und
Azure DevOps.

Systeme & Grundlagen

Windows 10/11, PC-Hardware und
Peripherie;
ITIL-4-Grundkenntnisse.

SPRACHEN

Deutsch · Muttersprache
Englisch · fliessend
Französisch · gute Kenntnisse
Japanisch · Kenntnisse im Aufbau

ARBEITSWEISE

Sorgfältig und zuverlässig.
Freundlich und hilfsbereit.
Strukturiert und lösungsorientiert.

PRAXIS & KONKRETE LEISTUNGEN

Comitas AG, Schlieren

08/2024–07/2026 · Betriebliche Praxis im Rahmen der schulischen
EFZ-Ausbildung

• Technische Supportanfragen eigenständig bearbeitet sowie Fehler
analysiert und behoben.

• Kleinere Kundenapplikationen von der Konzeption über Entwicklung
und Testing bis zur Bereitstellung umgesetzt.

• Bei Releases und Code Reviews mitgewirkt sowie entwickelte
Komponenten dokumentiert.

ARCHÄOLOGIE ALS PERSPEKTIVE

2015–2016 · Kantonsarchäologie St. Gallen

Freilegung und Dokumentation römischer Funde in Kempraten.
Anschliessend Studium der Archäologie an der University of
Queensland in Australien (2020–2021).

Mein Mehrwert: genau beobachten, Zusammenhänge erkennen und
Ergebnisse nachvollziehbar festhalten – im Feld ebenso wie bei
technischen Problemen.

MEIN NÄCHSTER SCHRITT

Einstiegsposition im IT-Support, vorzugsweise an einer Schule,
Hochschule oder öffentlichen Einrichtung. Ich möchte mein Wissen in
Arbeitsplatzsystemen vertiefen und Anwenderinnen und Anwender
zuverlässig unterstützen.

Lernen. Verstehen. Weiterhelfen.
+41 79 836 63 40

fritschi.pascal@gmail.com

8340 Hinwil · Zürich

Bevorzugt mit ÖV erreichbar

IT-SUPPORT  /  SOFTWARETESTING  /  ANALYTISCHER SPÜRSINN

tel:+41798366340
mailto:fritschi.pascal@gmail.com

